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Tema: Seguimiento planes de mejora sucesos Atencion Prehospitalaria Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

GESTION SOCIAL TERRITORIAL EN SALUD
PUBLICA/GESTION DE URGENCIAS

SUBDIRECCION DE CALIDAD/SUBDIRECCION CRUE

Objetivo Fecha: 2025.11.20
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunién | Qrientacion (x) Acompafiamiento ()
Otro ()
Modalidad: | Presencial ( ) Virtual (x) Mixta ()

Realizar seguimiento a planes

; . Lugar: Teams
de mejora derivados de sucesos g

de seguridad del paciente en

atencién prehospitalaria. Hora Inicio: 10:00 a.m Hora Fin: 12:00 a.m

Notas por:Maryerly Ardila

Préxima Reunién: 18/12/2025

Quien cita: Angelica Maria Zambrano

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio al seguimiento de los Planes de Mejora en la Subred Integrada de Salud Sur, se presenta el consolidado
correspondiente al periodo comprendido entre enero al septiembre 2025, en el cual se registran 35 novedades
asistenciales. A todas ellas se les aplic el Andlisis bajo la metodologia del Protocolo de Londres, con el propdésito de
identificar factores contribuyentes y establecer acciones orientadas al mejoramiento continuo de la calidad de la atencién,
estos sucesos de seguridad se tienen la siguiente clasificacion:

e 1 caso descartado

e 3eventos adverso-prevenibles

e 29 incidentes

e 2indicios de atencidn insegura
Para mdviles béasicas tenemos 2 eventos adversos y 12 incidentes
Para moviles medicalizadas 1 caso descartado, 1 evento adverso prevenible, 17 incidentes, 2 indicio de atencidn insegura.
Se observa que el 80 % de los casos identificados se clasificaron como incidentes.
Desde el autoreporte no se identificados casos en el periodo revisado.
De manera aleatoria se selecciona la Novedad 24858, 8 de marzo, TAM 7033 clasificada como evento adverso
prevenible registrado en Almera con el ID2518927 , que al momento se encuentra observa andlisis
Se definieron tras actividades

1. Fortalecimiento de manejo de escenay urgencia vital
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Se observa acta con fecha 19/05/2025 se realizé revision y coordinacion de actividades del contrato 8284 de 2024 con el
contratista del programa de atencion.
No se evidencia soportes que den alcance al hallazgo identificado y accion establecida, se observa en Almera ponderacion
de cero en el seguimiento.

2. Verificacion de historia clinica
Se observa adherencia en el mes de abril para el medico que participo en la atencién de la paciente definida por grupo A
que aportar carga falla para el suceso analizado, donde se identificd que en unos casos no se observa adherencia y en otras
no, de las desviaciones encontradas se realizé seguimiento con medico el 19/05/2025 con concentracién de compromiso
concertados que no son definidos en el acta.
En adherencia de julio se idéntica para el grupo A se observa mejora en adherencia pasado de 2.8 a 5 %, no se identifica
analisis de desviacion de los instrumentos usados por lo cual no es posible ver el impacto.
De manera aleatoria también se realizo revision a Incidentes 27990 del 27 de julio, TAB 6557en Almera 23635, con plan
de accién se cuenta con una accion:

1. Charla a sus atencién y valoracion oportuna

No se evidencia soporte en Almera, se realiza revision en base interna de la institucién para dar alcance a la actividad

Lider de seguridad del paciente de la Subred Sur informa que dentro de los planes de accidn el seguimiento directamente se
hace por el proceso, desde el equipo de secretaria se informa los hallazgos detectados en la reunion de seguimiento para lo
cual se menciona generar un plan de mejoramiento frente a los mismos, considerando que no se evidencia gestion de los
suceso.

Por altimo, se concluye que no fue posible evidenciar el analisis y gestion de los sucesos de seguridad del paciente en
atencién prehospitalaria, asi como el impacto de los mismos.

Registro fotogréafico
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Crear o potencializar estrategia para Lider de APH con supervisién de
incentivar el autoreporte de los sucesos de lider de Seguridad del paciente Inmediata
seguridad de APH donde cuente con una Subred Integrada de Servicios de
meta establecida. Salud Sur
. e . Lider de APH con supervision de
Realizar analisis de instrumentos o - . .
i s lider de Seguridad del paciente
mecanismos usados para la verificacién con o .
. S . Subred Integrada de Servicios de Inmediata
el fin de encontrar desviacion y realizar
. Salud Sur
acciones oportunas a estas
Realizar seguimiento, monitoreo, con hechos | Lider de APH con supervision de
y datos a los planes de mejora derivados de lider de Seguridad del paciente Inmediata
sucesos de seguridad de APH Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur
Realizar revision del andlisis y gestion de los | Lider de APH con supervision de
sucesos de seguridad que requirié acciones lider de Seguridad del paciente inmediato
de mejora donde se permita observar la Subred Integrada de Servicios de
gestion de los mismos. Salud Sur
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO| e icINA/ ENTIDAD FIRMA
Maryerly Ardila Martinez M1ardila@saludcapit | 319580232 | SDS - SCSSS
! al.gov.com 1
Angelica Maria 317423309 | SUB CRUE 4
amzambrano@salud 4,0 1
2 | Zambrano Saen capital.gov.co 5 (JQ{\)J/{ p
3
ASISTENTES

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Duracién
Primera dela
Nombre entrada Ultima salida | reunién Correo electrénico Rol
AMZambrano@
Angelica Maria, 11/21/25, 11/21/25, 1 h 51 min saludcapital.gov.co
Zambrano 9:59:40 AM [11:51:11 AM (31s Organizador
Yvonne Alejandra 11/21/25, 11/21/25, 1h51 min |yaguilarc@
Aguilar Charry 9:59:47 AM |11:51:24 AM |37s gmail.com Moderador
Angélica Paola Bello lideraph@ Moderador
Urrea (No 11/21/25, 11/21/25, 3 h1min subredsur.gov.co
comprobado) 10:01:43 AM [ 1:03:01 PM | 17s
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Maryerly. Ardila 11/21/25, 11/21/25, 1h49 min | M1lArdila@ Moderador
Martinez 10:01:51 AM | 11:51:15 AM | 23s saludcapital.gov.co
11/21/25, 11/21/25, 1h49 min |okr 79@ Moderador
BAM BAM 10:02:43 AM |11:52:35 AM | 51s hotmail.com
Maria Oyuela (No 11/21/25, 11/21/25, 1h47 min |maria_oyuela@ Moderador
comprobado) 10:03:59 AM [ 11:51:15 AM | 16s hotmail.com
11/21/25, 11/21/25, 1h 34 min |reportandoeventos@ Moderador
Linet Mora 10:16:26 AM | 11:51:26 AM | 59s subredsur.gov.co
Ingrid (No 11/21/25, 11/21/25, 1h 20 min |seguridaddepacienteAPH@ | Moderador
comprobado) 10:31:57 AM | 11:52:24 AM | 26s gmail.com
Maria Oyuela (No 11/21/25, 11/21/25, Moderador
comprobado) 11:23:26 AM [ 11:51:05 AM |27 min 38s
| Evaluacion y cierre de la reunién
.Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)
Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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